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La presente es la segunda entrega de las
consultas y respuestas del presente desafio
del Sistema de Compras de Innovacion de
CODELCO.

Las consultas y respuestas nuevas aparecen
desde la pagina 5 en adelante. Consultas 27 en
adelante.



Consulta

Respuesta

Es posible tener a la vista todo el formulario para poder ir reuniendo los
antecedentes o delegar items correspondiente a quienes colaboran conmigoe,
para luego ser completados por mi?. El actual form, no permite ver las consultas
que vienen y podrian perder coherencia o ser redundantes. Al no continuar con
el llenado, se pierde la informacion.

Solamente es accequible de acuerdo a lo publicado en
OpenCodelco.

Que empresas pueden postular, considerando lo descrito en las bases y en el
instructive?, puede ser empresa extranjera y luego condicionar su constitucion

Las bases son claras al establecer que son personas
juridicas constituidas en Chile (sin mencién a su tiempo de
existencia o constitutcion previa). En caso de ser una figura

2 |en Chile, puede ser una emprasa pequefia, recién constituida e ir en distinta, se hace mencion en bases a las situaciones
colaboracion con una empresa extranjera?. En definitiva, una empresa distintas consideradas como viables. Son esos casos los
Francesa, sola, podria participar en este desafio? debidamente validados. No existe otra limitacién dentro de lo

definido.
Si es parte de la propuesta de solucion y esta debidamente

3 |iSe pueden considerar en el modelo mejoras que apunten al traslado? justificado es algo que sera revisado y evaluado por el

equipo evaluador.
¢ Existe algiin Estudio o Material Documental realizado en referencia a los BN calasROTeANZRco NN Sl HoNic MR praviosia
-, este llamado. Pero de todas formas, parte del proceso de
P ; ; . trabajo que se espera es que los ganadores hagan es un
4 |que los trabajadores contratistas toman entre el ingreso a faena y el momento ; :
; Pl Ay . levantamiento de estos procesos de forma de validar lo
efectivo de inicio de las actividades, v respecto al tiempo entre el fin de las ; Pl
b b . realizado y comprender los detalles y caracteristicas de
actividades de trabajo y la salida de faena?
cada parte del proceso.
¢ Se realizé la Consulta Piablica al Mercado (CPM) para obtener informacion
sobre Ese material es informacién entregada de forma voluntaria y

5 soluciones disponibles en el mercado, y los TRL de soluciones cercanas, que forma parte de datos que fueron usados para refinar y
condiciones validar informacion del desafio. No es informacion que se
de propiedad intelectual, costos y plazos estimados e interés de empresas en  |comparta con los postulantes.
participar en el proceso de SCI? Si es asi, ;es posible contar con ese material?

En el numeral 9 de las Bases Técnicas aparece que: “Adicionalmente para Pueden participar con propuestas personas juridicas que al
participar del proceso, es necesario que el oferente esté inscrito y segmentado en el |[momento de la postulacién no estén debidamente inscritos y
registro de proveedores de la Cadmara de Comercio de Santiago.”, pero en el segmentados en la Camara de Comercio de Santiago (CCS),

6 [documento Instrucciones dice: “Podran participar en este proceso aguellos que es lo necesario para ser proveedor de Codelco. Pero para
Participantes, con o sin inscripcion vigente en el Registro de Proveedores y efectos de firmar el convenio, al momento de ser evaludos y
Contratistas de Codelco (Red Negocios de la CaAmara de Comercio de Santiago), ser asignados como ganadores del proceso, es necesario estar
persona juridica de derecho privado o plblico.” Se solicita aclarar. inscrito y segementado en la CCS.

;Es posible tener acceso al estudio de mediciones realizadas entre 2018 y 2023,
que |n.dl|ca que existe Iun porcentaje Irellevante del tler?"lpo de los colaboradores En e st de poatulacion 1o s posible accedera esa
contratistas que trabajan en mantenimiento y operaciones en contratos . : : ; ; .

; : informacidn. Es informacién que pedria ser entregada a fin de

7 |permanentes, que es tiempo fuera de faena, no productive o que no genera valor ; : :

. , } : apoyar el proceso de levantamiento y validadcién de
agregado? Lo mismo con la informacién que muestra que estos periodos presentan |, :
A ; : o informacion en la etapa 1.
alta variabilidad seguln la empresa o tipo de tarea, y su optimizacién representa una
oportunidad relevante.
Enl ién R imientos de la Solucién. ;E ibl I I
n.a. secel .n e n. i it il as Es parte del levantamiento y validacién de informacién

8 |actividades involucradas en los procesos de ingreso y egreso?, las cuales permiten e i e e e
identificar y medir las causas de generacion de tiempos muertos o incidentales. i el
En el sitio web de Open Codelco aparece que: “Las consultas serdn recibidas por
Codelco en el comeo electronico opendesafios@codelco.cl hasta cinco (5) dias
lamade’ est> 68 hasta 1 12 do scutre, £ el dosumento nstvcsionss | |L2 consults sedn reibidas en e coreo

9 ' ) opendesafios@codelco.cl hasta cinco (5) dias habiles antes del

OpenCodelco aparece que la fecha de Consultas a las Bases y Proceso de
Aclaracion es hasta el 8 de octubre de 2025. Tambien se menciona que “Las
consultas serdn recibidas por CODELCO en el correo electrénico
alberto@radaadvisory.com®. Favor aclarar.

término del plazo de las postulaciones




Segun las bases técnicas, se solicita presentar el desglose entre sueldos del equipo
y apoyo; software y licencias; bienes (materiales e insumos) y servicios; hardware y
equipamiento para la etapa 1: Validacién en entornos relevantes o simulados.

El presupuesto debiera poder cubrir ambas etapas. El formato,
al ser libre, depende de cada proponente. El presupuesto de la

10 - : : - etapa dos puede ser sujeto de ajuste terior, pero en esta
¢Podrias confirmamos si el presupuesto a presentar debe cubrir Unicamente la etapa pa .p ; : ! . : - :
- : s - etapa debiera estar construido en base a la informacion
1, o si también debemos incluir una propuesta econdémica para la etapa 27 En caso | :
- i S A disponible hasta el momento.
de requerirse ambas, jdeberian ir en formatos separados o en un Unico presupuesto
consolidado con hites por etapa?
i Las ltas serd ibid I
;Las consultas seran recibidas por Codelco solamente a través del coreo consul seran recioicas en? coreo " ,
1 . e , = opendesafios@codelco.cl hasta cinco (5) dias habiles antes del
electrénico emitido “alberto@radaadvisory.com™? - -
término del plazo de las postulaciones.
12 ;Que se espera de |las propuestas, es necesario contar con una solucién lista o Se espera que exista algun nivel de desarollo, idealmente con
desarrollada ? prototipos de solucion ya desarrollados.
El formato de los documentos es abierto, pero se sugiere usar
13 £ Cual es la recomendacion para la carga de informacién en un archivo que no tiene  |PDF/Word en |as entregas y excel en donde hay queponer
formato? informacién numérica (gj, lista de miembros de equipo y
experiencia; costos del proyecto)
Si, de acuerdo a lo planteado en la propuesta y de lo necesario
en cada etapa. Se recomienda revisar bases e instrucciones
; P to de | teristcias de cada eta de
14 |;Las pruebas van a ser en terreno para considerar gastos logisticos en faena? s AR s s e ?que =
espera que se desarrolle en cada una de ellas. Lo mismo, se
recomienda revisar las bases e instrucciones respecto de los
gastos asociados a estos.
Existe un catastro realizado en estudios de DRT previos a este
; ;s : . llamado. Pero de todas f , parte del de trabaj
;Existe un catastro de las actividades en ingreso y salida o es parte del o A rra i
15 , se espera es gue los ganadores hagan es un levantamiento de
levantamiento? it .
estos procesos de forma de validar informacién y comprender
los detalles y caracteristicas de cada parte del proceso.
Es parte de la formulacién de la propuesta a evaluar. No hay
16 |;Se pueden considerar en el modelo mejoras que apunten al traslado? limitaciones especificas respecto de ese tema, sin perjuicio de
que la evaluacién revisara la viabilidad factica de ésta.
17 Se esta trabajando en un proyecto similar con proveedor de DRT en un software que |Se evaluara en su mértio, como parte integrante de la
tiene un objetivo similar ;aporta valor? propuesta.
18 |[Existe un KPI especificos Existen los objetivos planteados
19 (zCoémo va a ser el entomo relevante es un lugar simulado? Va a depender del plan de trabajo propuesto por los oferentes.
Opera dentro de las formas y estandares propios de Codelco.
Garantiza el cumplimietno de las obligaciones establecidas en
20 |;Cdmo opera la boleta de garantia? el Convenio firnado con los ganadores de las etapas de este
proceso, y busca resguardar el monto entregado como adelanto
por los entregables de cada etapa.
Es uno de los aspectos a considerar en la evaluacidn. La
21 [¢Que pasa si la estimacién de costos es menor, cémo se resuelve eso? solicitud del monto de co-financiamiento es "hasta" el monto
definido.
: - : ; - ) Codel lo ti isto, sera evaluado entre | tas
¢Que expectativa se tiene asociada a de precio mejorado para una relacién e DI TIO e IS IS S TSN IS0 ISNUCTNG porpass
22 . presentadas. Esto es parte de la propuesta que se espera que
comercial?
hagan |las empresas.
Si bien esto no es parte de este llamado, en funcidén de los
: - resultados, Codelco busca que este tipo de innovaciones se
23 |;iEn caso de seleccidn se puede escalar a otras divisiones? £ L
implementen en otras divisiones. Pero es un tema a conversar
en forma independiente a este proceso.
Si bien Codelco tiene politicas respecto de la propiedad
intelectual que formaran parte del acuerdo en caso de una
24 Respecto de la estrategia de propiedad intelectual y precio atractivo para Codelco. |exitosa postulacién, es necesario en la propuesta, explicitar
Por favor aportar informacion al respecto. cdmo se va a cobrar este tema desde el desarrollo de la
solucién y entregar un modelo de negocio que sea atractivo
para Codelco.
Es propiedad de la empresa desarrolladora, sin perjuicio de los
25 |;El desarrollo de la copropiedad a quien le pertenece? acuerdos a definir en el convenio y de acuero las politicas al
respecto propias de Codelco.
: Es parte de | ede inclui tos derivados d
26 | ;Es factible incluir algin sistema de beneficio o incentivo para les trabajadores? N

la propuesta central y sera evaluado en sub mérito.

Respuestas al dia 14 de Octubre 2025
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Es posible tener a la vista todo el formulario para poder ir reuniendo los

Solamente es accequible de acuerdo a lo publicado en

antecedentes o delegar items correspondiente a quienes colaboran conmigo, para OpenCodelco.

luego ser completados por mi?. El actual form, no permite ver las consultas que
vienen y podrian perder coherencia o ser redundantes. Al no continuar con el
llenado, se pierde la informacion.

Que empresas pueden postular considerando lo descrito en las bases y en el
instructivo?,

Puede ser empresa extranjera (francesa) no constituida en Chile y luego
condicionar su constitucién en Chile?.

Si no puede ser extranjera, puede ser una empresa pequeiia, recién constituida e
ir en colaboracién con una empresa extranjera?.

Considerando el calendario actual. Solicitamos, de ser posible, una extensién de
plazo en la entrega de los documentos y poder cumplir con la entrega en tiempo
y forma.

Limitaciones actuales de: infraestructura, conectividad, restricciones de acceso a
sectores de faena, distancias de comedores a faenas, etc.

Distribucion del total de trabajadores Contratistas (cantidad de empresas y
cantidad de trabajadores de cada una)

Distancia de recorrido entre ingreso a Divisién, llegada a camarines, llegada a
comedor e ingreso a faena final y sus tiempos estimados, aprox.

Nivel de tecnologia o digitalizacion que ya existe para el control y registro de
ingreso a la Division.

Tipo de solucién que prefieren para la solucion requerida: mas tecnoldgica, mas
de gestidn, o hibrida.

Restricciones de costo, tiempo o implementacién, no mencionadas en las bases.

Criterios de evaluacion esperados, por ejemplo: reduccién de minutos, impacto
medible, escalabilidad, etc.

Procesos manuales y secuenciales en: acceso, transporte, reuniones diarias de
gestion, entrega de EPP, checklists, reportes de Supervisores (Codelco y
Contratistas), etc.

Método de sincronizacién entre transporte, control de acceso y asignacion de
tareas (entre Codelco y contratistas; entre colaboradores de Codelco; entre
Contratistas).

Método de coordinacion de actividades diarias entre empresas contratistas,
segun instrucciones dadas por Codelco.

Método de trazabilidad digital del flujo diario de personas y equipos.

Paneles existentes de KPI's para reuniones de gestion, y qué KPI's existen por
area.

KPI's de medicién para medicién de eficiencia laboral de las diferentes faenas
(Codelco y Contratistas)

Existen restricciones para soluciones de captura de datos que minimicen la
digitacion manual, basadas en imagenes?

¢Cudntos y qué tipo de controles o verificaciones, existen aproximadamente en el
proceso de ingreso a la divisidn, hasta llegar a la faena?

¢Cudntos y qué tipo de controles o verificaciones, existen aproximadamente en el
proceso de egreso desde la faena, hasta la salida de la division?

¢Podria facilitar un layout de la DRT, en la cual se destaquen las zonas en la cual se
concentra mds del 80% de personas una vez ingresan a planta?

¢Podria facilitar un layout de la DRT, en la cual se destaca que, a modo de ejemplo,

Las bases son claras al establecer que son personas juridicas
constituidas en Chile (sin mencion a su tiempo de existencia o
constitutcion previa). En caso de ser una figura distinta, se hace
mencion en bases a las situaciones distintas consideradas como
viables. Son esos casos los debidamente validados. No existe otra
limitacion dentro de lo definido.

Se amplio una semana el plazo.

Es parte del levantamiento y validacion de informacion requerido
realizar en la etapa 1.

Es parte del levantamiento y validacién de informacién requerido
realizar en la etapa 1.

Es parte del levantamiento y validacién de informacién requerido
realizar en la etapa 1.

Es parte del levantamiento y validacion de informacion requerido
realizar en la etapa 1.

Es parte del la propuesta a postular, la que debidamente
justificada en su formato y utilidad sera evaluada.

El desarrollo esperado es lo definido en las bases con el objetivo
planteado vy los atributos de la solucién establecidos.

Lo que se busca es el objetivo definido en bases. Ese es el punto
principal al que deben apuntar las propuestas. incluso en la
redaccion del desafio esta descrito.

Es parte del levantamiento y validacién de informacién requerido
realizar en la etapa 1.

Es parte del levantamiento y validacién de informacién requerido
realizar en la etapa 1.

Es parte del levantamiento y validacién de informacién requerido
realizar en la etapa 1.

Es parte del levantamiento y validacién de informacién requerido
realizar en la etapa 1.

Es parte del levantamiento y validacién de informacién requerido
realizar en la etapa 1.

Es parte del levantamiento y validacién de informacién requerido
realizar en la etapa 1.

Sera parte de la informacion a levantar y de lo que se entregara a
las propuestas seleccionadas.

Es parte del levantamiento y validacion de informacidn requerido
realizar en la etapa 1.

Es parte del levantamiento y validacién de informacion requerido
realizar en la etapa 1.

Es parte del levantamiento y validacion de informacion requerido
realizar en la etapa 1.

Es parte del levantamiento y validacion de informacion requerido

una ruta y ubicacidn de hitos de control, en el proceso de ingreso desde el ingreso a realizar en la etapa 1.

la division hasta llegar a Faena y tiempo de transito total?



Existen algin tipo de limitacién, para una vez adjudicado el desafio, realizar una No salvo las prerrogativas de seguridad, confidencialidad y el

caracterizacion detalladas de los procesos de desplazamiento, controlesy marco juridico y normativo propio de CODELCO y de la misma

aproximacién hacia faena... en terreno . Divisdn. Es parte de lo que consideramos en el levantamientoy
validacién de informacién requerido realizar en la etapa 1.

para garantizar la compatibilidad e Interoperabilidad con sistemas existentes de Es parte del levantamiento y validacién de informacion requerido
CODELCO y DRT, cuales son los sistemas gue se utilizan actualmente para la gestién realizar en la etapa 1.

de documentacion de personal, para habilitacion de ingreso, validacion o rechazo al

momento de ingreso, entre otros.

¢Qué nivel de integracion real se espera durante |a Etapa 1 (validacion en entorno  Es un tema a definir dependiendo de la propuesta planteada y del
relevante)? marco normativo de CODELCO y de la division. Pero se busca

En los documentos se menciona “entorno relevante/simulado” , pero no queda acercar lo mas posible a una solucién viable.

explicito si se habilitara acceso a datos reales (anonimizados) o solo se permitira

simulacion.

¢Se entregara a los proponentes acceso a APIs, datos o infraestructura de Codelco  En la medida que la. propuesta seleccionada lo amerite y que sea

DRT para las pruebas de conectividad con torniquetes y transporte? viable desde el marco normativo de CODELCO y de la divisién.

2Cbémo se define el “éxito comprobable” de la reduccién de tiempos? Es parte del levantamiento y validacién de informacidn requerido

Las bases mencionan “reduccidn significativa” sin precisar umbrales ni metodologia realizar en la etapa 1. Se entregaran datos especificos al respecto

estadistica para validacion. que sirvan de antecedentes como linea de bases. Al mismo tiempo
dependera de lo justificado y planteado en |a propuesta.

¢Qué tipo de acompafiamiento o soporte técnico proveerd Codelco durante los Depebdera de la porpuesta seleccionada. Pero debiera ser

pilotos (datos, validaciones en terreno, acompafiamiento T1)? suficiente en la racional de lo esperado en cada etapa.

¢El cofinanciamiento de Codelco se entrega por hitos o contra aceptacion finalde  Se genera como adelanto, contra garantia del postulante
cada etapa? adjudicado. Y se considera como complida una entregado el
informe y aceptado como conforme por CODELCO.

éSe exigira boleta de garantia para el total del aporte o por porcentaje de adelanto? Por lo solicitado por el proponente adjudicado como adelanto.

éEl gasto en servicios cloud (passthrough) sera reembolsable o debe financiarse Solo se financia el monto sefialado en bases por propuesta

dentro del tope? seleccionada para cada etapa.

¢Codelco confirma que los datos y metadatos generados son 100 % de su El modelo de propiedad intelectual se definira de acuerdo a lo
propiedad, pero el core del software sigue siendo del proveedor, con licencia establecido en bases, a lo presentado y ofrecido en la propuesta y
perpetua de uso interno? de acuerdo a las politicas porpias de CODELCO al respecto.

Esto se indica en el documento de Propiedad Intelectual , pero convendria

ratificarlo.

éSe aceptara que el proveedor mantenga derechos de explotacion comercial del Se revisara en su mérito una vez adjudicada la propuesta y de

core fuera de Codelco, bajo clausula MFN y escrow? acuerdo a lo planteado en ella.

¢Cual sera el proceso de auditoria técnica y de reversibilidad del cédigo si el Depende de lo planteado en la propuesta y de lo definido en el
contrato finaliza? contrato, de genrarse esa instancia.

¢Codelco dispone de un comité técnico para revision mensual de hitos? Existtird una contraparte técnica que revisara esos temas. Se

concorara el proceso con los proponenres adjudicados.

éLos indicadores p95 y SLA serdn validados con instrumentos propios de Codelco o Depende de lo planteado en la propuesta.
con mediciones del proveedor?

¢Como se coordinardn las pruebas en terreno con empresas contratistas externas  Se coordinaran en conjunto al equipo de la division.
(acceso, permisos, acreditaciones)?

¢El plan de gestidn del cambio debe incluir mediciones de adopcion y encuestas Es parte de lo que se puede plantear en la propuesta.
internas de Codelco o solo de los usuarios del piloto?

¢ Existe un protocolo oficial de anonimizacion o DLP que deba adoptarse durante la Depende del sistema o solucion de la propuesta.
captura de datos de ingreso/egreso?

¢Qué nivel de certificacién o alineamiento con normas corporativas (NCC47, Las necesarias para funcionar en estas etapas dentro del estdndar

NCC40, etc.) se exigira al proveedor durante la Etapa 1? CODELCO y de la Divisién.

¢Se requerird acreditacion en faena de todo el equipo, incluso para actividadesno  Depende del sistema o solucién de la propuesta, de las actividades

presenciales? planteadas y de la normativa y estandar de CODELCO y de la
Division.

¢Cudles seran los ponderadores especificos de evaluacién (técnico, econémico, Pl,  Es parte del proceso de seleccién interno de CODELCO.
diferenciacion)?

Las instrucciones lo mencionan pero no asignan pesos.

¢Como se medira la “capacidad de implementacién comercial” en la Etapa 27 Es parte del proceso de seleccién interno de CODELCO.
Las bases piden evidencia pero no definen métricas concretas.

¢La continuidad a Etapa 2 depende exclusivamente del comité evaluador o también Del comité evaluador de acuerdo al sistema de evaluacion.
de resultados cuantitativos de validacion?



70
71

£Cual sera efectivamente el plazo "Final" para |a postulacién?
Quisiéramos confirmar un punto del Desglose de gastos y presupuesto total
solicitado a Codelco.

Segun las bases técnicas, se solicita presentar el desglose entre sueldos del equipo y
apoyo; software y licencias; bienes (materiales e insumos) y servicios; hardware y
equipamiento para la etapa 1: Validacién en entornos relevantes o simulados.

¢ Podrias confirmarnos si el presupuesto a presentar debe cubrir Gnicamente la
etapa 1, o si también debemos incluir una propuesta econdmica para la etapa 27 En
caso de requerirse ambas, {deberian ir en formatos separados o en un Unico
presupuesto consolidado con hitos por etapa?

El sefialado en OpenCodelco.

El presupuesto debiera poder cubrir ambas etapas. El formato, al
ser libre, depende de cada proponente. El presupuesto de la etapa
dos puede ser sujeto de ajuste posterior, pero en esta etapa
debiera estar construido en base a la informacion disponible hasta
el momento.

Respuestas al dia 22 de Octubre 2025



